
คู่มือระบบ
YINGSMS
คู่มือระบบ
YINGSMS

สําหรับ COMPANY



 สารบญั 

 ระบบ  หน้า 

 แดชบอรด์  2 

 รายงาน  3 

 ผูส่้ง  7 

 จัดการแพค็เกจ  10 

 จัดการบญัช ี  11 

 เครดิต  12 

 ขอ้มลูผูใ้ช้  13 

 ขอ้ความต้องหา้ม  15 

 หมายเลขแบล็คลิสต์  16 

 แนะนําเพื�อน  18 

 ตั�งค่า  19 

 วิธกีารเพิ�ม Sender name ใหกั้บ Member ที� 
 ซื�อและไมซ่ื�อแพค็เกจ 

 23 

 วิธกีารเพิ�มแพค็เกจที�ไมเ่ป�ดการมองเหน็ให ้
 Member 

 25 



 Company 
 เมนูที�สามารถเข้าถึงได้ 

 1.  แดชบอรด์ 
 2.  รายงาน 
 3.  ผูส่้ง 
 4.  จัดการแพค็เกจ 
 5.  จัดการบญัช ี
 6.  เครดิต 
 7.  ข้อมลูผูใ้ช้ 
 8.  ข้อความต้องหา้ม 
 9.  หมายเลขแบล็คลิสต์ 
 10.  แนะนําเพื�อน 
 11.  ตั�งค่า 
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 แดชบอรด์  เป�นเมนูที�สรุปข้อมลูต่างๆ ในการสง่ข้อความ รวมทั�งจํานวน 
 ลกูค้า Sender name และคําสั�งซื�อทั�งหมด โดยจะมกีารเก็บข้อมลูทกุๆ 1 วัน 

 1.  เลือกวันที�ต้องการทราบข้อมลูภายใน 7 วัน 
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 รายงาน  เป�นเมนูที�รายงานผลข้อมลูต่างๆ สามารถบนัทึกไฟล์เป�น .xlsx โดย 
 จะม ี3 หวัข้อดังนี� 

 1.  การส่งข้อความ 
 2.  การชําระ 
 3.  เครดิตการส่ง 

 1.  การส่งข้อความ เป�นรายงานการส่งข้อความทั�งหมด 
 1.1 เลือกประเภท จะมใีหเ้ลือก 2 หวัข้อคือ 

 1.1.1 OTP 
 1.1.2 MARKETING 

 1.2 เลือกชื�อผูส่้ง 
 1.3 เลือกวันที� จะมใีหเ้ลือก 2 หวัข้อคือ 

 1.3.1 วันเดียว 
 1.3.2 หลายวัน 

 ปุ�มส่งออกข้อมลูบนัทึกไฟล์เป�น .xlsx 

 ปุ�มกรองข้อมลู 
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 2.  การชําระ เป�นรายงานข้อมลูการชําระเงินของสมาชิก โดยที�ผูด้แูลระบบสามารถ 
 กดดขู้อมลูพรอ้มกับยนืยนัการชําระเงินของสมาชิกได้ 

 2.1 กด  เพื�อตรวจสอบข้อมลูพรอ้มเปลี�ยนสถานะ 
 2.1.1 ตรวจสอบข้อมลู 
 2.1.2 กรอกจํานวนเงินที�สมาชิกโอน  (ต้องกรอกใหต้รงกับ  ยอดเงินสุทธิ) 
 2.1.3 เลือกสถานะ โดยจะมใีหเ้ลือก 3 หวัข้อคือ 

 ●  เรยีบรอ้ย  หากเปลี�ยนสถานะเป�นเรยีบรอ้ยจะไมส่ามารถ 
 กลับมาแก้ไขสถานะได้ 

 ●  รอดําเนินการ 
 ●  ผดิพลาด 

 2.1.4 ตรวจสอบข้อมลู  ใบเสรจ็รบัเงิน / ใบกํากับภาษี 
 2.1.5 ตรวจสอบสลิปการชําระเงิน 
 2.1.6 ตรวจสอบวันที� เวลา และธนาคารที�ใช้โอน 
 2.1.7 กรอกรายละเอียด 

 2.2 กด 
 เมื�อกดยนืยนัการชําระ ระบบจะเติมเครดิตใหกั้บสมาชิกโดยอัตโนมติั 

 2.3 หากต้องการเพิ�มการชําระเงิน กดที� 
 2.3.1 เลือกชื�อผูใ้ช้ 
 2.3.2 เลือก  Package 
 2.3.3 เลือกสถานะ โดยจะมใีหเ้ลือก 3 หวัข้อคือ 

 ●  เรยีบรอ้ย 
 ●  รอดําเนินการ 
 ●  ผดิพลาด 
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 2.3.4 อัปโหลด  สลิปการชําระเงิน 
 2.3.5 เลือกวันที� เวลา และธนาคารที�ใช้โอน 
 2.1.7 กรอกรายละเอียด 

 3.  เครดิตการส่ง เป�นรายงานเครดิตการส่งทั�งหมด 
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 เมื�อเครดิตหมดและได้ดําเนินการเติมเครดิตกับทาง Provider แล้ว สามารถเติมเครดิตที� 
 หลังบา้นได้ดังนี� 

 3.1 เลือก Provider ที�ต้องการ 

 3.2 เลือกชื�อผูใ้ช้ 
 3.3 กรอกจํานวน 
 3.4 กรอกรายละเอียด 

 3.5 กด 

 หลังจากที�กดเติมเครดิต เครดิตจะแสดงผลที�หน้าระบบ 
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 ผูส้ง่  เป�นเมนูที�รวมชื�อ Sender name ทั�งหมด รวมทั�งคําขอชื�อ Sender 
 name โดยจะม ี2 หวัข้อดังนี� 

 1.  คําขอผูส่้ง 
 2.  รายการผูส่้ง 

 1.  คําขอผูส่้ง เมื�อสมาชิกส่งคําขอ Sender name ข้อมลูจะเข้ามาที�คําขอผูส้่ง ผูที้� 
 ดแูลระบบจะต้องเปลี�ยนสถานะที�เมนูคําขอผูส้่งก่อน ระบบถึงจะนําข้อมลูเข้าไปที� 
 รายการผูส่้ง 

 1.1  กด  เพื�อตรวจสอบข้อมลูขอ Sender name ที�ลูกค้า  ส่งมา พรอ้ม 
 เปลี�ยนสถานะ 

 1.1.1 ตรวจสอบข้อมลู 
 2.1.2 เลือกสถานะ จะมใีหเ้ลือก 3 หวัข้อคือ 

 ●  รอดําเนินการ 
 ●  ผดิพลาด 
 ●  เรยีบรอ้ย 
 ●  ถูกแบน 

 1.1.3 กรอกรายละเอียด 

 1.1.4 กด 
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 เมื�อเปลี�ยนสถานะเป�น  เรยีบรอ้ย  ข้อมลูจะไปแสดงผลที�หน้า  รายการผูส้่ง 

 1.2 กด  หากต้องการเพิ�ม  Sender name 
 1.2.1 เลือกผูใ้ช้งานที�ต้องการเพิ�ม Sender name  ให ้
 1.2.2 กรอกชื�อผูส้่ง 
 1.2.3 เลือกประเภทผูใ้หบ้รกิาร 
 1.2.4 เลือกประเภทการใช้งาน จะมใีหเ้ลือก 2 หวัข้อคือ 

 ●  OTP 
 ●  MARKETING 

 1.2.5  กรอกชื�อบรษัิท (สําหรบันิติบุคคล) หรอื ชื�อแบรนด์  (สําหรบับุคคล 
 ธรรมดา) 
 1.2.6 อัปโหลดหลักฐานในการยื�นขอ Sender ID 

 ●  เอกสารจดทะเบยีน (นิติบุคคล) 
 ●  ลิงค์เว็บไซต์ (บุคคลธรรมดา) 

 1.2.7 กรอกตัวอยา่งข้อความที�ใช้ส่ง 

 1.2.8 กด 
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 2.  รายการผูส่้ง ผูด้แูลระบบสามารถเปลี�ยนสถานะหลังจากได้รบัการอนุมติัจากผูใ้ห ้
 บรกิาร 

 2.1  กด  หากต้องการแก้ไขข้อมลูพรอ้มเปลี�ยนสถานะ 
 2.1.1  ตรวจสอบข้อมลู 
 2.1.2 เปลี�ยนสถานะหลังจากได้รบัการอนุมติัจากทางผูใ้หบ้รกิาร จะมใีห ้
 เลือก 7 หวัข้อคือ 

 ●  รอดําเนินการ - รอผูด้แูลระบบตรวจสอบข้อมลู 
 ●  ตรวจสอบแล้ว - ผูด้แูลระบบตรวจสอบข้อมลูแล้ว 
 ●  ส่งคําขอแล้ว - ส่งเอกสารใหผู้ใ้หบ้รกิารแล้ว 
 ●  ตอบรบัแล้ว - ผูใ้หบ้รกิารตอบรบัแล้ว 
 ●  ผดิพลาด - ข้อมลูผดิพลาด 
 ●  เรยีบรอ้ย - ผูใ้หบ้รกิารอนุมติัแล้ว 
 ●  ถูกแบน - ผูใ้หบ้รกิารไมอ่นุมติั 

 2.1.3 กรอกรายละเอียด 
 เมื�อเปลี�ยนสถานะเป�น  เรยีบรอ้ย  Sender name ที�สมาชิก  ขอจะขึ�นแสดงผลโดยอัตโนมติั 
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 จัดการแพ็คเกจ 

 1.  กด 
 1.1 กรอกชื�อแพค็เกจ 
 1.2 กด เป�ด/ป�ด สถานะ 
 1.3 กด เป�ด/ป�ด สถานะเริ�มต้น 
 1.4 กรอกราคา 
 1.5 กรอกจํานวนเครดิตที�ได้รบั 
 1.6 กรอกอายุการใช้งาน (วัน) หรอืเลือก ไมจํ่ากัด 
 1.7 เลือกชื�อ Sender name 
 1.8 กด เป�ด/ป�ด สถานะสรา้ง Sender 

 1.8.1 กรอกจํานวน Sender สูงสุด 
 1.9 กด เป�ด/ป�ด สถานะใช้งาน API 
 1.10 กด เป�ด/ป�ด สถานะใช้งาน Peak  (หากเป�ดโดยไมก่รอก  Peak Code ระบบ 
 จะ generate ใหอั้ตโนมติั) 

 1.10.1 กรอก Peak Code 

 1.11 กด 
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 จัดการบญัช ี สามารถเพิ�มบญัชไีด้มากสุด 5 บญัช ี

 1.  กด 
 2.  เลือกธนาคารที�ต้องการ 
 3.  กรอกชื�อบญัช ี
 4.  กรอกเลขบญัช ี
 5.  อัปโหลด QR CODE 

 6.  กด 
 เมื�อเพิ�มบญัชเีสรจ็แล้ว จะแสดงผลใหส้มาชิกเหน็ดังนี� 
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 เครดิต  จะเป�นรายงานการเกี�ยวกับเครดิตทั�งหมด อีกทั�งยงัสามารถใช้สําหรบั 
 เติมและลบเครดิตใหกั้บสมาชิกในกรณเีกิดข้อผดิพลาด 

 หากต้องการเติมและลบเครดิต สามารถทําได้ดังนี� 
 1.  เลือกผูใ้ช้งาน 
 2.  กรอกจํานวน 
 3.  กรอกรายละเอียด 
 4.  อัปโหลดหลักฐาน 

 5.  กด  หรอื 

 ประเภทรายงานข้อมลูเครดิต มดัีงนี� 
 ●  ซื�อเครดิต หมายถึง ซื�อ Package แล้วได้รบัเครดิต 
 ●  เติมเครดิต หมายถึง Company เติมเครดิตให ้
 ●  ลบเครดิต หมายถึง Company ลบเครดิตให ้
 ●  ส่งข้อความ หมายถึง หกัเครดิตจากการส่งข้อความ 
 ●  คืนเครดิต หมายถึง คืนเครดิตจากข้อความที�ส่งไมส่ําเรจ็ 
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 ข้อมลูผูใ้ช้  เป�นเมนูที�รวมข้อมลูสมาชิกทั�งหมดของระบบ โดยจะม ี2 หวัข้อ 
 ดังนี� 

 1.  รายการผูใ้ช้ 
 2.  ยนืยนัตัวตน 

 1.  รายการผูใ้ช้ จะรวมสมาชิกทั�งหมดของระบบ โดยจะมใีหเ้ลือก 2 หวัข้อคือ 
 1.1 ยนืยนัอีเมลแล้ว 

 ผูด้แูลระบบจะสามารถทําได้ดังนี� 

 1.1.1  เป�ด / ป�ด สถานะการใช้งานของสมาชิก 

 1.1.2  ตรวจสอบข้อมลูของสมาชิก 

 1.1.3  แก้ไขข้อมลูและสิทธิ�ของสมาชิก 

 1.1.4  ตรวจสอบข้อมลู Member ของ Agent 
 1.2 ยงัไมไ่มไ่ด้ยนืยนัอีเมล หากสมาชิกยงัไมไ่ด้ยนืยนัอีเมล ข้อมลูจะแสดงที�เมนูนี� 
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 ผูด้แูลระบบจะสามารถเพิ�ม Agent, Member และ Admin ได้โดย 

 1.2.1 กด 
 ●  กรอกชื�อผูใ้ช้ 
 ●  กรอกอีเมล 
 ●  กรอกรหสัผา่น 
 ●  ยนืยนัรหสัผา่น 
 ●  กลุ่ม 
 ●  เลือกสิทธิ� จะมใีหเ้ลือก 3 หวัข้อคือ 

 ○  ผูใ้ช้ยอ่ย (Member) 
 ○  ผูใ้ช้หลัก (Agent) 
 ○  ผูด้แูลระบบ (Admin) 

 1.2.2 กด 
 2.  ยนืยนัตัวตน จะรวมข้อมลูสมาชิกที�ได้ทําการยนืยนัตัวตน KYC 

 ผูด้แูลระบบจะสามารถทําได้ดังนี� 

 2.1 กด  เพื�อตรวจสอบข้อมลู 

 2.2 กด  หรอื 
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 ข้อความต้องหา้ม  คือข้อความที�ทางผูด้แูลระบบไมต้่องการใหส้มาชิกส่ง 
 ข้อความที�ต้องการได้ 

 1.  กด 
 1.1 กรอกข้อความที�ต้องการ 

 1.2 กด 

 เมื�อสมาชิกส่งข้อความที�มคํีาต้องหา้ม ระบบจะแจ้งเตือนว่าไมส่ามารถส่งข้อความได้ 
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 หมายเลขแบล็คลิสต์  ผูด้แูลระบบสามารถเพิ�มเบอรที์�ไมต้่องการใหร้ะบบส่ง 
 ข้อความถึงได้ โดยจะม ี2 หวัข้อดังนี� 

 1.  หมายเลขแบล็คลิสต์ 
 2.  Auto Block 

 1.  หมายเลขแบล็คลิสต์ 

 1.1 กด 
 1.1.1 เพิ�มหมายเลขโทรศพัท์ 
 1.1.2 เลือกผูส้่ง 
 1.1.3 กรอกเหตผุล 

 1.1.4 กด 

 1.2 กด  หากต้องการเพิ�มด้วยไฟล์ 
 1.2.1 เลือกผูส้่ง 
 1.2.2 อัปโหลดไฟล์ 
 1.2.3  กรอกเหตผุล 

 1.2.4 กด 
 หากสมาชิกเพิ�มหมายเลขโทรศพัท์ที�มกีารแบล็คลิสต์ จะแจ้งเตือนดังนี� 
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 2.  Auto Block จะเป�นการ Add เบอรโ์ทรศพัท์โดยอัตโนมติั 
 ยกตัวอยา่งเช่น  เมื�อมกีารส่งข้อความ โดยส่ง 10 เบอร ์ แต่มกีารบล็อค 5 เบอร ์5 
 เบอรที์�ถูกบล็อคจะมาลงใน Auto Block 
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 แนะนําเพื�อน  (ยงัอยูใ่นช่วงพฒันาค่ะ) 
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 ตั�งค่า 

 1.  ติดต่อสอบถาม หรอื แจ้งป�ญหา 
 1.1 กรอก LINE LINK ที�ต้องการ 

 เมื�อสมาชิกกด  ระบบจะนําไปยงัหน้า Line ตามลิงก์ที�ได้  กรอกไว้ 
 2.  เงื�อนไขการใช้งาน 

 2.1 กรอกรายละเอียดการการใช้งาน 
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 เมื�อเพิ�มเงื�อนไขการใช้งานจะแสดงผลในหน้าสมคัรสมาชิกดังนี� 

 3.  นโยบาย Cookie 
 3.1 กรอกรายละเอียดนโยบาย Cookie 
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 เมื�อเพิ�ม  นโยบาย Cookie  จะแสดงผลดังนี� 

 4.  นโยบาย KYC 
 4.1 กรอกรายละเอียดนโยบาย KYC 
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 เมื�อเพิ�ม  นโยบาย KYC  จะแสดงผลในหน้ายนืยนัตัวของสมาชิกดังนี� 
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 วิธกีารเพิ�ม Sender name ใหกั้บ Member ที�ซื�อและไม่ซื�อแพ็คเกจ 
 1.  เลือกเมนูผูส่้ง 
 2.  เลือกคําขอผูส้่ง 

 3.  กด 
 3.1 เลือกผูใ้ช้งานที�ต้องการเพิ�ม Sender name 
 3.2 กรอกชื�อผูส่้ง  (ต้องตรงกับชื�อ Sender name กลางที�ม)ี 
 3.3 เลือกประเภทผูใ้หบ้รกิาร 
 3.4 เลือกประเภทการใช้งาน จะมใีหเ้ลือก 2 หวัข้อคือ 

 3.4.1 OTP 
 3.4.2 MARKETING 

 3.5 กรอกชื�อบรษัิท (สําหรบันิติบุคคล) หรอื ชื�อแบรนด์ (สําหรบับุคคลธรรมดา) 
 3.6  หลักฐานในการยื�นขอ Sender ID จะมใีหเ้ลือก 2 หวัข้อคือ 

 3.6.1 อัปโหลดเอกสารจดทะเบยีน (นิติบุคคล) 
 3.6.2 ลิงก์เว็บไซต์ (บุคคลธรรมดา) 

 3.7 กรอกตัวอยา่งข้อความ 
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 หลังจากที�เพิ�ม Sender name เสรจ็เรยีบรอ้ย จะแสดงผลดังนี� 

 ผูที้�ดแูลระบบสามารถแก้ไขสถานะเปลี�ยนเป�น  “เรยีบรอ้ย”  โดยกดที�  เมื�อเปลี�ยน 
 สถานะเรยีบรอ้ยแล้ว ลูกค้าจะได้รบั Sender name ที�ผูด้แูลระบบเพิ�ม 

 ตัวอยา่ง sender name ที�ถูกเพิ�มขึ�น 
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 วิธกีารเพิ�มแพ็คเกจที�ไมเ่ป�ดการมองเหน็ให ้Member 
 ยกตัวอยา่งเช่น  ผูด้แูลระบบมแีพค็เกจที�ไมแ่สดงให ้Member เหน็ แต่ต้องการเพิ�ม 
 แพค็เกจใหกั้บผูใ้ช้ สามารถทําได้ดังนี� 

 1.  เลือกเมนูรายงาน 
 2.  เลือกการชําระ 

 3.  กด 
 3.1 เลือกชื�อผูใ้ช้ที�ต้องการเพิ�มแพค็เกจ 
 3.2 เลือกแพค็เกจที�ต้องการใหผู้ใ้ช้ 
 3.3 เลือกสถานะ จะมใีหเ้ลือก 3 หวัข้อคือ 

 3.3.1 สําเรจ็ 
 3.3.2 รอดําเนินการ 
 3.3.3 ผดิพลาด 

 3.4 อัปโหลดหลักฐานการชําระเงิน 
 3.5 เลือกวันที�และเวลา 
 3.6 เลือกธนาคารที�ใช้โอน 
 3.7 กรอกรายละเอียด 
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 หลังจากที�เพิ�มแพค็เกจเสรจ็เรยีบรอ้ย จะแสดงผลดังนี� 

 ผูที้�ดแูลระบบสามารถกด  แก้ไขยอดจํานวนเงินและเปลี�ยนสถานะ  (หากไมแ่ก้ไข 
 ยอดจํานวนเงินใหต้รงกับยอดเงินสุทธิจะไมส่ามารถยนืยนัการชําระได้) 

 เมื�อยนืยนัการชําระเงินเรยีบรอ้ยแล้ว แพค็เกจจะถูกเพิ�มไปให ้Member 
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